
Odstúpenie od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku
v zmysle § 7 a nasl. Zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní
služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov o a

zmene a doplnení niektorých zákonov

Vrátenie/ výmena tovaru až do 30 dní od doručenia

• do zásielky zabaľte nepoškodený tovar, ktorý si prajete vrátiť alebo vymeniť 

• do zásielky pridajte tento vyplnený formulár

• zásielku odosielate na vlastné náklady poštou alebo kuriérom na adresu: 
lovel s.r.o. Mila Urbana 117/26, 029 01 Námestovo 

•  keď príjmeme zásielku s vráteným alebo vymeneným tovarom, budeme vás informovať (mailom 
alebo telefonicky). Pri vrátení tovaru: vraciame peniažky najneskôr do 4 pracovných dní 

Predávajúci – dodacia adresa
Obchodné meno: lovel s.r.o.
Adresa dodania: Mila Urbana 117/26, 029 01 Námestovo
Telefón: +421 944 007 221
E-Mail: info@lovel.sk

Kupujúci
Meno a priezvisko:
Číslo faktúry alebo 
číslo objednávky:
IBAN pre vrátenie:

Názov tovaru na výmenu (ak si prajete výmenu napr. veľkostí):

VRACIAM TOVAR: VYMENIŤ A POSLAŤ TOVAR:

Ak tovar nie je súčasťou zásielky, beriem na vedomie skutočnosť, že predávajúci nie je povinný vrátiť peniaze 
do 14 dní odo dňa doručenia odstúpenia od zmluvy, do momentu pokiaľ mu nie je dodaný tovar.

Najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia som povinný / povinná zaslať tovar predávajúcemu.

V ...................................... Dňa ..........................

....................................

podpis


